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Forsikringen dækker 

Forsikringen dækker det beløb (selvrisikoen), med hvilket forsikringstagerens hjemforsikringsselskab har nedsat 
skadeserstatningen efter et cykeltyveri. 
  
Forsikringssum 

Forsikringssummen er anført i forsikringspolicen. 
  
Forsikringstager 

Forsikringstager er den fysiske eller juridiske person, der er anført i forsikringspolicen. 
  
Betingelser for erstatning 
 Cyklen skal på tidspunktet for tyveriet være registreret i Smart Safetys tyverisikringsregister. 
 Politianmeldelse er foretaget på det sted, hvor tyveriet fandt sted. 
 Cyklen skal have været låst med en af Dansk Varefakta Nævn eller S Reg A/S typegodkendt lås – eller være 

stjålet ved indbrud i en aflåst lokalitet.  
 

Undtagelser 

Følgerne af krig, terrorisme, oprør, strejker eller andre arbejdskonflikter, afbrydelse af den almindelige 
samfærdsel, brand, eksplosion, epidemier, udfald i energiforsyningen, forstyrrelse af telekommunikationen, 
statslige beslutninger og myndighedsudøvelse eller andre lignende omstændigheder, der ligger uden for 
parternes kontrol, fritager for ansvar i henhold til aftalen.  
Den part, der vil påberåbe sig force majeure, skal uden ophold skriftligt underrette den anden part om, at et 
tilfælde af force majeure er indtruffet, og om dets ophør. 
Udgifter på grund af følgeskader erstattes ikke. Forsikringen dækker ikke moms, når forsikringstageren er 
momsregistreringspligtig. 
  
Erstatning  

Forsikringen dækker det beløb (selvrisikoen), med hvilket forsikringstagerens hjemforsikringsselskab har nedsat 
skadeserstatningen efter et cykeltyveri, dog højst med det forsikringsbeløb, der er anført i Falcks 
forsikringspolice.  
Forsikringen berettiger til erstatning for én forsikringsbegivenhed i hver forsikringsperiode.  
Forsikringsgiveren har ret til at udbetale erstatning kontant eller med en rekvisition til en detailhandler, hvor 
rekvisitionen kan indløses ved genanskaffelse. Erstatningen kan også udbetales med andet tilsvarende 
værdidokument. 
  
Anmeldelse af skade og undersøgelse 

Anmeldelse af skade skal ske til S Reg A/S, Falck-huset, Polititorvet, DK-1780 København V +45 70 22 34 44. 
Anmeldelse af skade skal ske snarest muligt efter at skaden er indtruffet, dog senest inden seks (6) måneder. 
Forsikringstageren er forpligtet til at medvirke i forbindelse med undersøgelsen af forsikringsbegivenheden og til 
at følge forsikringsgiverens anvisninger. Forsikringstageren skal efter anmodning også give forsikringsgiveren 
fuldmagt til at indhente sådanne oplysninger, som forsikringsgiveren kan have behov for i forbindelse med 
undersøgelse af skaden. Erstatningskrav skal altid ledsages af dokumentation for den selvrisiko, som 
hjemforsikringsselskabet har fradraget. 
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Forsikringsgiver 

Forsikringsgiver (forsikringsselskab) er Falck Försäkringsaktiebolag.        
 
Forhåndsoplysninger  
  
Vilkår for tegning af forsikring 
Udtryk. 
Forsikringsgiveren Falck Försäkringsaktiebolag - Forsikringsgiveren. 
Forsikringsformidleren S Reg Service A/S  - S Reg 
  
Hvor gælder forsikringen? 
Forsikringen gælder i de nordiske lande som nærmere angivet i forsikringspolicen. 
  
Forsikringsperiode 
Forsikringsperioden begynder på samme tid, som forsikringsgiverens ansvar indtræder og varer i et år. 
Oplysninger om din forsikringsperiode er anført i din forsikringspolice. 
  
Fornyelse 
Forsikringen fornys ved, at forsikringstageren betaler den fornyelsespræmie, der er givet meddelelse om, 
rettidigt. Forsikringen fornys derpå for et år ad gangen. Betales præmien ikke rettidigt, kan forsikringsgiveren 
opsige forsikringen til ophør. 
  
Præmieperiode og ændring 
Præmieperioden er ét år, dvs. præmie udbetales årligt forud i forsikringsperioden. Forsikringsgiveren har ret til at 
ændre forsikringspræmien og forsikringsbetingelserne én gang om året. 
  
Ophør 
Forsikringsgiveren er berettiget til at opsige forsikringen til ophør ved forsikringsperiodens udløb eller i 
forsikringsperioden, hvis forsikringstageren eller den sikrede groft har tilsidesat sine forpligtelser, eller der 
foreligger andre væsentlige grunde. 
  
Forsikringsgiveren kan opsige forsikringen til ophør, hvis forsikringstageren ikke betaler en præmie rettidigt. 
  
Generelt om behandling af personoplysninger og fjernsalgsaftaler 
  
Om behandling af dine personoplysninger 
De personoplysninger om dig, som vi behandler, er nødvendige for at vi skal kunne administrere forsikringen 
og fuldføre de aftaleforpligtelser vi har, samt for at vi kan udføre de lovmæssige forpligtelser, vi har. 
Oplysningerne kommer normalt fra dig eller fra et andet selskab, som vi samarbejder med. 
Personoplysningerne udgør endvidere underlag for blandt andet markeds- og kundeanalyser, forretnings- og 
metodeudvikling, statistik og risikohåndtering, markedsføring og vores service i øvrigt. 
Til de nævnte formål kan det være nødvendigt, at udlevere personoplysningerne til andre selsakber, som vi 
samarbejder med, eller til en myndighed, som har anmodet om at få disse oplysninger. 
Jf. personoplysningsloven har du ret til at få information om, hvilke oplysninger om dig, vi har registreret. 
Sådanne oplysninger kan du få ved at kontakt os skriftligt, stilet til ”pul-ansvarlig” på S Reg A/S 
adresse (se herunder). Er der fejl i oplysningerne, som du ønsker rettet, gøres det til samme adresse. 
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Forsikring tegnet ved fjernsalg 
Nedenstående oplysninger gælder kun for fysisk person, der i egenskab af forbruger tegner forsikring 
hovedsagelig til brug uden for sit erhverv. En fjernsalgsaftale er en aftale indgået på afstand, og hvor 
kommunikation udelukkende sker på afstand, f. eks. via telefon eller internet eller ved brev. 
  
Forsikringsgiver 
Falck Försäkringsaktiebolag 
forsakring@falcksverige.se   
www.falcksverige.se 
  
Tilsynsmyndighed 
Forsikringsgiveren er undergivet det svenske finanstilsyn. 
  
Opsigelse før tid 
Nedenfor anføres de vigtigste årsager til opsigelse af forsikringen før tid.  
Forsikringstagere kan opsige forsikringen når som helst, f. eks. hvis forsikringsbehovet bortfalder. 
Forsikringsgiveren kan opsige forsikringen ved afslutningen af forsikringsperioden, eller hvis forsikringstageren 
groft har tilsidesat sine forpligtelser vedrørende forsikringen eller ikke har betalt præmien rettidigt 
  
Anvendelig lov 
Med hensyn til såvel forsikringen som markedsføring af forsikringen finder dansk ret anvendelse. 
Danske domstole er værneting. 
  
Fortrydelsesret  
Hvis forsikringen er tegnet ved en fjernsalgsaftale, har forsikringstageren har ret til at fortryde købet inden for 
fjorten (14) dage fra indgåelsen af aftalen, eller efter at forsikringstageren har modtaget de oplysninger, som det 
efter reglerne om oplysningspligt påhviler forsikringsgiveren at give (det seneste af de to tidspunkter) på papir 
eller andet varigt medium. Meddelelse om fortrydelse kan gives mundtligt eller skriftligt. I forsikringsaftalelovens 
kapitel I a, "Regler om oplysningspligt og fortrydelsesret m.v." (§§ 34 ff.) findes der yderligere bestemmelser om 
fortrydelsesret. 
  
Klager 
Hvis forsikringstageren ikke er tilfreds med afgørelsen i en forsikringssag, skal en klage i første omgang sendes 
til S Reg A/S, Købmagergade 2 DK-1150 København K + 45 70 22 34 44. Er der fortsat uenighed, kan sagen 
indbringes for  
  
Ankenævnet for Forsikring, Anker Heegaards Gade 2 1572 København V, 
telefon 33 15 89 00 mellem 10.00 og 13.00. Et særligt klageskema kan rekvireres bl.a. hos Ankenævnet og 
Forsikringsoplysningen.  
  
Der betales et klagegebyr på 150 DKK. Se nærmere: http://www.ankeforsikring.dk 
  
Forsikringsoplysningen, Philip Heymans Allé 1, 2900 Hellerup 
Forsikringsoplysningen "formidler viden og gode råd om forsikringer til forbrugerne og pressen".  
 
Forsikringstageren kan også anlægge retssag. 
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ALMINDELIGE BESTEMMELSER 
  
Forsikringstager 
Forsikringstageren er den, som har tegnet forsikringen på den angivne måde, og som er anført i 
forsikringspolicen. 
  
Sikrede 
Sikrede er den, hvis risiko er forsikret, og som er anført i forsikringspolicen.  
  
Tegning og forsikringsgiverens ansvar 
Forsikringen tegnes enten ved, at forsikringstageren antager et afgivet tilbud om forsikring ved at betale 
forsikringspræmien, eller gennem en forsikringsbegæring, der indeholder alle de oplysninger, forsikringsgiveren 
har anmodet om. Forsikringsgiverens ansvar indtræder fra og med dagen efter, at begæring er indgivet. Betales 
præmien ikke rettidigt, kan forsikringsgiveren opsige forsikringen til ophør. 
  
Hvor gælder forsikringen 
Forsikringen gælder i de nordiske lande som nærmere angivet i forsikringspolicen. 
  
Forsikringsperiode 
Forsikringsperioden begynder på samme tid, som forsikringsgiverens ansvar indtræder og varer i et år. 
Oplysninger om din forsikringsperiode er anført i din forsikringspolice. 
  
Fornyelse 
Forsikringen fornys ved, at forsikringstageren betaler den fornyelsespræmie, der er givet meddelelse om, 
rettidigt. Forsikringen fornys derpå for et år ad gangen. Betales præmien ikke rettidigt, kan forsikringsgiveren 
opsige forsikringen til ophør. 
  
Præmieperiode og ændring 
Præmieperioden er ét år, dvs. præmie udbetales årligt forud i forsikringsperioden. Forsikringsgiveren har ret til at 
ændre forsikringspræmien og forsikringsbetingelserne én gang om året. 
  
Ophør 
Forsikringsgiveren er berettiget til at opsige forsikringen til ophør ved forsikringsperiodens udløb eller i 
forsikringsperioden, hvis forsikringstageren eller den sikrede groft har tilsidesat sine forpligtelser, eller der 
foreligger andre væsentlige grunde. 
  
Forsikringsgiveren kan opsige forsikringen til ophør, hvis forsikringstageren ikke betaler en præmie rettidigt. 
  
Ændring 
Forsikringsgiveren er berettiget til at ændre forsikringen ved afslutningen af en forsikringsperiode eller i 
forsikringsperioden, hvis forsikringstageren eller den sikrede groft har tilsidesat sine forpligtelser, eller der 
foreligger andre væsentlige grunde. 
  
Ansvarsbegrænsning 
Forsikringsgiveren er ikke ansvarlig for tab, der opstår som følge af, at undersøgelse af en forsikringsbegivenhed 
eller udbetaling forsinkes på grund af krig eller politiske uroligheder eller lovgivning eller administrative 
beslutninger eller foranstaltninger eller tvister på arbejdsmarkedet. Forbeholdet vedrørende tvister på 
arbejdsmarkedet gælder også i tilfælde, hvor forsikringsgiveren har vedtaget eller er genstand for en sådan 
foranstaltning. 
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Anvendelig lov 
Med hensyn til såvel forsikringen som markedsføring af forsikringen finder dansk ret anvendelse. 
Danske domstole er værneting. 
 
Klager 
Hvis forsikringstageren ikke er tilfreds med afgørelsen i en forsikringssag, skal en klage i første omgang sendes 
til S Reg A/S, Købmagergade 2 DK-1150 København K + 45 70 22 34 44. Er der fortsat uenighed, kan sagen 
indbringes for  
  
Ankenævnet for Forsikring, Anker Heegaards Gade 2 1572 København V,  
telefon 33 15 89 00 mellem 10.00 og 13.00. Et særligt klageskema kan rekvireres bl.a. hos Ankenævnet og 
Forsikringsoplysningen.  
  
Der betales et klagegebyr på 150 DKK. Se nærmere: http://www.ankeforsikring.dk/Hvordan_man_klager.aspx  
  
Forsikringsoplysningen, Philip Heymans Allé 1, 2900 Hellerup 
Forsikringsoplysningen "formidler viden og gode råd om forsikringer til forbrugerne og pressen". 
  
Forsikringstageren kan også anlægge retssag.  
 
Forsikringsgiver 
Falck Försäkringsaktiebolag 
181 87 Lidingö 
08-7317040 
forsakring@falcksverige.se  
www.falcksverige.se 
  
Tilsynsmyndighed 
Forsikringsgiveren er undergivet det svenske finanstilsyn. 
 
  

 


